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關於我們
中國領先的加工水果產品、果凍及飲料
銷售及製造商

願景
創世界品牌做百年企業

使命
生產健康安全食品
創造美好幸福生活

2021年業績亮點

RMB

[•]
million

收入

RMB

[•]
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GP Margin [•]%
NP Margin [•]% [•]%+

淨利潤 毛利率及
淨利率

四年平均股本
回報率

全新產品

Fresh Fruit
Sales [•]%

2021年收入比例
桃、橘子、草莓、梨、蘋果、

杏、枇杷、鳳梨、葡萄、楊梅、

荔枝、芒果和雜果等

果凍 果汁型、果肉型、果味型

飲料 運動飲料、葡萄汁飲料、

桃果汁飲料、草莓複合果汁飲料

水果種類

覆蓋全國

分銷商網路
國際知名OEM產品出口

自家品牌

Sales [•]%
OEM Sales

[•]%

省、市、自治區

300+
20+ 

自家品牌

RMB

1.36
billion

資產規模

‧ 歐睿國際指天韻國際為中國加工水果及蔬菜市場行業的領先企業 

‧ 預測2022-2026年行業收入年複合增長為6%

‧ 預測2026年市場收入達170億元人民幣

‧ 推出全新國潮風生肖包裝罐頭水果產品、雙色什錦水果罐頭、黑糖雪梨罐頭、鋁箔袋產

品等

‧ 「享派Shiok Party」維生素運動飲料飲用場景豐富，成為消費者健康安全的新選擇

‧ 量身打造的大果粒飲料「妖果季成為各個年齡層的消費者低糖健康飲品的最佳選擇」，

其健康定位和真實大顆粒水果品質

繽果時代
 (Bingo Time)

果小懶 
(fruit zz)

天同時代 
(Tiantong Times)

享派
Shiok Party

妖果季

預測行業收入年複合增長：

企業獎項與榮譽
專業榮譽、資格及國際認證

食品衛生等級 
A級單位

BRC(A)、IFS食品（高級）、
HALAL、HACCP、SC、
KOSHER、BSCI、ISO22000、
ISO9001、ISO45001、
ISO14001等認證

國家高新技術企業

企業榮譽

創新平台

2021年榮譽獎項

擁有多項發明、實用新型、外觀設計專利

其中發明專利5項，實用新型專利15項，外
觀設計專利4項，已受理發明 專利2項、實用
新型專利6項

1 全國農產品加工示範企業

2 山東省農業產業化重點龍頭企業

3 「三同」工程首批上線企業

4 中國罐頭十強企業

5 福布斯中國上市潛力企業

1 於全國輕工業科技創新與產業發展大會
榮獲「「十三五」輕工行業科技創新先
進集體」稱號

2 再次入選「品牌臨沂」企業名單，並被
認定為山東優質
品牌培育企業

3 成 功 入 選
《2021中國食
品代工企業百強
榜》，並躋身全
國第21位

1

4

2

5

3

6

• 臨沂市企業技術中心

• 市級「一企一技術」研發中心

• 臨沂市罐藏果品深加工與智能生產工程
研究中心

• 臨沂市果蔬深加工工程技術研究中心

CERTIFICATE
OF REGISTRATION

Intertek Certification Ltd (UKAS 014) certifies that having conducted an 
audit for the Scope of Activities: Selecting, Washing, Peeling, 
Trimming, Canning into Tin / Glass Jar/ Plastic Cup and Pasteurization 
of Fruits (Strawberry, Apricot, Peach, Pear, Apple, Solid Packed Apple, 
Pineapple, Mandarin Orange, Grape, Fruit Cocktail) in Syrup from fresh 
or frozen or canned Raw Materials; Mixing, Preparing, Filling into 
Plastic Cup and Pasteurization of Jelly. Mixing, canning into Tins and 
pasteurization of Vitamin Energy Drink.
with the Exclusions from Scope: None
in the Product Categories: 1 - Food>12 - Beverages, 1 - Food>11 - 
Low/high acid in cans / glass
at

Shandong Tiantong Food 
Co., Ltd.
BRCGS Site Code: 4114129
Site Address: Middle Phoenix Street, Hedong District, 
Linyi City, Shandong Province, P. R. China
has achieved Grade: A
and meets the Requirements set out in the

GLOBAL STANDARD for FOOD SAFETY ISSUE 8: 
AUGUST 2018
Audit Programme: Announced

Auditor Number:
20166
Certificate Number:
7412
Dates of Audit:
06-09 Sep 2021
Certificate Issue Date:
19 Oct 2021
Re-audit Due Date:
From: 11 Aug 2022
To: 08 Sep 2022
Certificate Expiry Date:
20 Oct 2022

Calin Moldovean
President Business Assurance

Intertek Certification Limited, 10A Victory 
Park, Victory Road, Derby DE24 8ZF, United 
Kingdom

Intertek Certification Limited is a 
UKAS accredited body under 
schedule of accreditation no. 014.

In the issuance of this certificate, Intertek assumes no liability to any party other than to the Client, and then only in accordance with the agreed upon Certification 
Agreement. This certificate’s validity is subject to the organization maintaining their system in accordance with Intertek’s BRC Regulations. The certificate remains the 
property of Intertek, to whom it must be returned upon request.  Validity may be confirmed via email at certificate.validation@intertek.com or by scanning the code to 
the right with a smartphone. If you would like to feedback comments on the BRC Global Standard or the audit process directly to BRC please contact 
enquiries@brcglobalstandards.com or call the Tell BRC Hot line +44 (0)20 7717 5959. Visit the BRC Directory (www.brcdirectory.com) to validate the authenticity of this 
certificate

 
 
CERTIFICATE 
 

 
 
 
 

In the issuance of this certificate, Intertek assumes no liability to any party other than to the Client, and then only in accordance with the agreed upon Certification Agreement.                                             
This certificate’s validity is subject to the organization maintaining their system in accordance with Intertek’s requirements for systems certification. Validity may be confirmed via email at 
certificate.validation@intertek.com or by scanning the code to the right with a smartphone. The certificate remains the property of Intertek, to whom it must be returned upon request. 
* The breakdown of the individual operations (P) can be found in the IFS Food version 7       page 1 of 1 

 
 
 

 
 

Herewith the certification body Intertek Testing Services NA, Inc.  
being an ISO/IEC 17065 accredited certification body for IFS 
certification and having signed an agreement with IFS Management 
GmbH, confirms that the processing activities of 
 

Shandong Tiantong Food Co., Ltd. 
Private company 
Middle Phoenix Street, Hedong District, Linyi City, 
Shandong Province, Linyi, China 
 
sanitary legal authorisation number: 3700/01009 
COID 11548 
 
for the Assessment scope: 
Selecting, washing, peeling, trimming, canning into tin / glass jar/ 
plastic cup and pasteurization of fruits (strawberry, apricot, peach, 
pear, apple, solid packed apple, pineapple, mandarin orange, 
grape, fruit cocktail) in syrup from fresh or frozen or canned raw 
materials; Mixing, preparing, filling into plastic cup and 
pasteurization of Jelly; raw materials receiving, mixing, canning 
into tins pasteurization of vitamin energy drink 
 
5. – Fruit and vegetables 
6. – Grain products, cereals, industrial bakery and pastry, 
confectionary, snacks 
8. - Beverages 
Technology scope: B. C, D, E, F * 
 
meet the requirements set out in the  
IFS Food Version 7, OCTOBER 2020  
at Higher Level and other associated normative documents with a 
score of 95,46 % 

Certificate – register number: 
2021-0107187 

Assessment date: 
09 September 2021 

Certificate issue date: 
04 November 2021 

Date of expiration of the certificate: 
01 November 2022 

Next assessment within the time period: 
Recertification assessment between 13.07.22 and 
21.09.22 in case of announced assessment and 
between 18.05.22 and 21.09.22 in case of 
unannounced assessment 

 

 

 

Monika Oeters 
responsible person at the certification body 
04 Nov. 21, Mönchengladbach, Germany  
 
Intertek Testing Services NA, Inc.  
900 Chelmsford Street, Lowell 
MA 01851, USA 
 
Intertek Testing Services NA, Inc.is an  
ANSI accredited body under schedule  
of Accreditation No. 0204. 
 

 

兹证明，以下组织： 

 
 

 

 

的食品安全管理体系, 符合以下标准要求并予以注册: 

ISO 22000:2018 
此食品安全管理体系适用于: 

水果罐头、果冻（果汁型、果肉型、果味型）、维生素运动饮料的生产 

食品链子行业类别: CIV 

 

证书编号：  

F07FSMS1500130 

首次认证日期： 

2012年11月15日 

认证决定日期：  

2021年10月25日 

签发日期：  

2021年10月25日 

有效期至：  

2024年11月14日 

 

Calin Moldovean 
President, Business Assurance 
 
Intertek Certification Limited, 10A Victory 
Park, Victory Road, Derby DE24 8ZF, United 
Kingdom 
 
Intertek Certification Limited 
是 UKAS 认可的认证机构， 
注册号为 014 

对于此证书的签署，Intertek仅对获证组织承担认证协议所规定的义务，而不对其他组织承担任何义务。此证书的有效性基于获证组织能够依照Intertek的体系认证要求使其体系得

到保持。可通过电子邮件certificate.validation@intertek.com或用智能手机扫描该代码对证书有效性进行确认。此证书的所有权归属为Intertek，在必要时证书持有者应按要求归还

证书。 

获证组织必须定期接受监督审核并经审核合格方可保持证书年度有效。证书信息可在国家认监委官网http://www.cnca.gov.cn查询。 

CT-ISO 22000:2018-UKAS-EN-A4-24.feb.21 

山东天同食品有限公司 
中国山东省临沂市河东区凤凰大街中段 

一车间 （马口铁罐装水果罐头）、二车间（马口铁罐装水果罐头、运动饮

料）、三车间（塑料杯水果罐头、果冻）、四车间（玻璃瓶水果罐头） 

   
   
   

SHANDONG TIANTONG FOOD CO.,LTD
MIDDLE PHOENIX STREET, HEDONG DISTRICT
LINYI, SHANDONG 276034
CHINA
TEL: 86-539-8083936

KC# 7077686 - 1
3 Nissan, 5781
March 16, 2021

The following products sold by SHANDONG TIANTONG FOOD CO.,LTD are certified Kosher with the listed restrictions.

Name K-ID Status Restriction Size
Apples Halves/Slices/Diced Cup VJS-PSQB Pareve SYMBOL
Apricots Halves/Slices/Diced Cup VJS-FLMS Pareve SYMBOL
Canned Apples Halves / Slices / Diced ZBD-HWTZ Pareve SYMBOL
Canned Apricots Halves / Slices / Diced ZBD-DZXX Pareve SYMBOL
Canned Bartlett Pears Halves / Slices / Diced ZBD-HLZN Pareve SYMBOL
Canned Mandarin RPN-RNLX Pareve SYMBOL
Canned Pineapple Slices / Diced ZBD-MZQC Pareve SYMBOL
Canned Snow Pears Halves / Slices / Diced ZBD-FPZS Pareve SYMBOL
Canned White Peaches Halves / Slices / Diced ZBD-NCVD Pareve SYMBOL
Canned Yellow Peach Halves / Slices / Diced ZBD-FLRK Pareve SYMBOL
Chunky / Diced Fruit Cocktail (Pear, Peach, Pineapple, 
Cherry, Apricot, Apple,)

BHB-GPLX Pareve SYMBOL

IQF Apples Halves / Slices / Diced ZBQ-VBFX Pareve SYMBOL
IQF Apricots Halves / Slices / Diced ZBQ-QQPT Pareve SYMBOL
Produced CIQ #:3700/01009

This certificate is VALID UNTIL March 31, 2022

Verify authenticity by 
entering K-ID at 
www.digitalkosher.com

6 「專精特新」榮譽稱號

7 「食安山東」加工示範企業

8 臨沂市市長品質獎

9 臨沂市科技進步獎
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天韵國際控股有限公司2

引言

天韵國際控股有限公司（「本集團」或「天韵國際」）欣然呈報本集團及共附屬公司（統稱「本集團」或

「我們」）」）截至2021年12月31日止之《環境、社會及管治報告》（「本報告」），披露本集團於2021

年在環境、社會及管治（「環境、社會及管治」）方面的目標計劃、表現及相應措施，以回應向各持份者

的深切關注。本集團視環境、社會及管治為我們業務營運策略上締造長遠價值的重要基礎，更是我們拓展業

務，投資社區同時保護環境的必要因素。本集團正逐步從環境、社會及管治方面進行可持續發展管理，提升

日常營運及管治成效，降低生產經營活動對環境造成的影響，以協助集團制定更具針對性的環境、社會及管

治計劃，應對多變的社會環境和氣候變化。

本集團為中國行業領先的水果加工產品（包括果凍）及飲料銷售商及製造商，積極研發、生產及銷售包裝於

金屬罐、塑膠杯，玻璃瓶及鋁箔袋等包裝的加工水果產品（包括果凍）和特色飲料，同時覆蓋新鮮水果買

賣。本集團旗下自家品牌包括「繽果時代」、「果小懶」、「天同時代」、「享派Shiok Party」、「妖果

季」等品牌。本集團開發新產品時致力為各個年齡層消費者提供健康﹑安全﹑營養﹑美味及方便的水果食品

及特色飲料選擇，推廣健康的飲食文化。

於環境資源節約方面，本集團積極推動綠色辦公及無紙化辦公，大幅減低日常辦公用紙量。並持續加強產品

生產過程管理，提升能源和資源的耗用效率。於產品責任方面，本集團加大投放資源進行產品研發，進行微

生物方面的檢測和分析，提升產品的安全性和保質期驗證，保障食品安全。於企業管治方面，本集團繼續貫

徹關愛員工的方針，系統化培訓全體員工，提升整體工作環境，促進安全生產及產品品質；本集團亦透過理

想的薪酬福利待遇，以及包容的企業文化，提高員工幸福感。
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環境、社會及管治的管治架構

環境、社會及管治報告2021

我們深信可持續發展的長遠業務發展策略和營運管理方法極為重要。本集團董事會由上而下管理本集團的環

境、社會及管治相關議題，負責監察及制定環境、社會及管治策略及政策，為長遠發展建立穩健基礎。董事

會有效地將環境、社會及管治元素融入至集團之經營戰略，確保本集團的環境、社會及管治機制的全面性。

董事會亦會適時評估內部監控系統的實施情況及有效性，審查和檢討相關目的及目標，以及審視相關表現。

針對在環境、社會及管治相關的日常營運及管理，本集團成立了環境、社會及管治工作小組，主要由各職能

部門的指定人員所組成，負責收集有關環境、社會及管治方面資料，保持與利益相關方溝通，並定期向董事

會匯報，以協助董事會識別及評估相關的風險，並持續完善環境、社會及管治管理體系。

董事會

環境、社會及
管治工作小組

各職能部門
指定人員

各職能部門
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環境、社會及管治風險管理

天韵國際控股有限公司

有效的環境、社會及管治風險管理對本集團業務的長遠增長及可持續發展至關重要。本集團董事會監督相關

風險識別流程，並評估及釐定達成策略目標時所願意接納的風險性質及程度，以協助集團制定更具針對性的

環境、社會及管治風險管理計劃。為了保障風險管理和內部監控系統的有效性，在董事會的監督和指導下，

本集團採用系統性風險管理方法，建立具備明確職責及報告程序的風險管理及內部監控的組織架構，以實現

對環境、社會及管治相關的風險管控及目標設定。

報告年內，本集團通過上述風險管理流程對潛在的環境、社會及管治風險進行辨識、分析與評估，並採取適

當的管理方法予以應對，使所有風險均能得到有效掌控。與可持續發展相關的風險載列如下：

類別 所識別之環境、社會及管治相關風險 集團應對措施

企業管治與 
員工安全相關

突發公共事件風險
本集團的業務及營運可能受到突發公共事件

（如新冠疫情）的影響，導致業務無法正常

開展。

•  已針對突發公共事件建立應對機制，例

如成立疫情防控工作應急領導小組。

產品責任相關

產品品質與食品安全風險
任何在產品品質和食品安全方面的意外將影響

公眾對本集團產品的信心，從而影響到本集團

的業務及經營。

•  通過多角度風險把控，建立有效的供應

商評價機制，確保合作的供應商在信用

和產品品質均有保證，從源頭保證產品

品質安全。
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董事會主席寄語

本人謹代表天韵國際控股有限公司（「本集團」或「天韵國際」，連同其附屬公司統稱「本集團」或「我

們」）董事會（「董事會」）欣然呈報本集團截至2021年12月31日止年度之環境、社會及管治報告，列出本

集團於2021年在環境保護﹑企業運營﹑產品責任、員工福利待遇及社會責任等各方面的績效，反映本集團對

可持續發展的重視。同時，本集團積極提升資源使用效益，盡力減低生產對環境的影響，加強產品生產及檢

驗水準，有助企業發展、環境與社會效益協同進步。

作為消費品企業，本集團致力研發創新產品種類，為客戶提供更多元化的產品種類，以滿足市場對多元化水

果產品及特色飲料的需求。隨著疫情防控逐步常態化，2021年本集團積極拓展業務，擴展產品類型，包括全

新自家品牌「享派Shiok Party」維生素運動飲料系列及量身打造的大果粒飲料「妖果季」，其健康定位成為

各個年齡層的消費者健康飲品的最佳選擇。此外，本集團新研發出「鳴鳳之珠」系列水果顆粒產品以及水果

膏方等新產品，以拓展客戶基礎並提高市場競爭力。憑藉對產品品質的堅持及對顧客的承擔，本集團於報告

年內成功入選《2021中國食品代工企業百強榜》，並躋身全國第21位，印證市場對集團的產品品質及服務品

質的高度肯定。

面對消費者及客戶不斷轉變的需求，本集團更積極改進產品工藝技術，推動產品種類及口味多元化，向行業

顯示我們的創新能力。回顧報告年內，集團旗下全資附屬山東天同食品有限公司（「山東天同食品」）榮獲

中國輕工業聯合會頒發的「『十三五』輕工行業科技創新先進集體」稱號，集團副總經理呂春霞女士作為技

術研發顧問，亦榮獲「『十三五』輕工行業科技創新先進個人」稱號，展現對集團產品創新獲科技賦能的高

度肯定。集團將致力研發、改進產品種類，同時積極探索環保包裝的可能性，為市場提供更多元化的產品選

擇。

Environmental, Social and Governance Report 2021 5
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董事會主席寄語

本人謹代表董事會衷心感謝各位股東、合作夥伴、客戶及消費者對我們的信任。隨著集團的產能佈局及銷售

網路的快速拓展，本集團將迎來新一輪的快速發展週期。我們期望透過良好的企業管治及對可持續發展理念

的堅持，建立穩定增長的業務基礎，為投資者和社會帶來更長遠的回報。

展望未來，集團將在研發及推出更多健康、安全及美味創新產品的同時，積極落實各項可持續發展措施，擴

大社區投資，更好的履行企業社會責任，以響應各持份者的期望。

楊自遠 

主席兼行政總裁

2022年10月24日

Tianyun International Holdings Limited6
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關於本報告

環境、社會及管治報告2021

報告框架
本報告全面遵守港交所頒佈的香港聯合交易所有限公司（「聯交所」）發佈的《香港聯合交易所有限公司證

券上市規則》（「主板上市規則」）附錄二十七所載的環境、社會及管治報告指引（「環境、社會及管治指

引」）中「強制披露」及「不遵守就解釋」的規定。報告編寫當中遵守四項匯報原則，包括重要性、量化、

平衡及一致性。

重要性 按照本集團業務特質，與內部及外部持份者進行問卷調查，進行重要性評估，識別與環境、

社會及管治相關的重要議題，並按議題的重要性建立報告框架，涵蓋所有相關重要議題。相

關持份者溝通結果與重要性矩陣已於「持份者參與」及「重要範疇評估」章節中披露。

量化 為關鍵績效指標提供量化資料，披露所用標準、估算方法﹑假設及參考資料，並於適當情況

下提供比較資料。

平衡 報告全面披露本集團的表現，避免不公平的選擇、遺漏或呈列內容，以免對本報告的讀者的

決定或判斷造成不適當的影響。

一致性 為了確保資料能進行比較，本集團使用並披露一致的方法來報告資料。當中若有變化，本集

團會披露所使用的方法，或解釋進行有意義比較時納入的相關因素。

本集團管治架構及慣例已載於2021年年報第21頁至31頁的企業管治報告。

報告期間
本報告覆蓋由本集團2021年1月1日至2021年12月31日（「報告年」或「2021年」）在環境、社會及管治 

（「環境、社會及管治」）方面的表現與績效。

覆蓋範圍
本集團在中國山東省及其他省份設有生產基地，而臨沂生產基地作為本集團主要的生產基地，年生產量佔比

最大。因此，根據聯交所環境、社會及管治指引中所要求的一致性的原則，本報告之覆蓋範圍與上一年度的

範圍一致，涵蓋本集團位於中國山東省臨沂市生產基地（「臨沂生產基地」）之環境及社會資料。至於在環

境、社會及管治方面的政策、措施以及相關法律法規，整體披露以集團整體為基準。本集團將持續根據未來

的業務擴張審視披露範圍，並適時作出調整。
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持份者參與

天韵國際控股有限公司

本集團一向樂於聆聽各方持份者的意見。他們對環境、社會及管治相關的回饋推動我們的業務不斷改善，邁

步向前。故本集團透過多方渠道收集外部及內部持份者意見，增加接觸持份者的機會，吸納多元意見與建

議。

報告年內，本集團的相關持份者及其與本集團的溝通途徑如下：

持份者 溝通渠道 關注範疇

外部持份者

投資者及股東 •  股東周年大會及其他股東大會

•  年報及中期報告

•  集團公告及通函

•  環境、社會及管治報告

•  企業通訊及新聞稿

•  公司網頁及電郵

•  意見調查及問卷

•  實地考察

•  遵守相關法律及法規，包括上市規則

•  投資回報

•  企業發展

客戶與顧客 •  熱線電話及電郵

•  顧客滿意度調查

•  公眾號及公司網站

•  穩定關係

•  產品品質

•  保障客戶隱私

•  商業誠信與道德

供應商 •  商務會議，電郵和電話

•  定期會議

•  供應商守則

•  招標及採購流程

•  長期合作關係

•  商業道德與聲譽

•  公平招標

監管機構和政府機構 •  集團授權代表

•  實地考察

•  公司網頁

•  法律顧問

•  會議，電郵和電話

•  法規遵守

•  政策的執行

•  繳納稅款

社區、非政府機構及媒體 •  媒體採訪及交流

•  新聞稿

•  環境、社會及管治報告

•  回饋社會

•  環境保護

•  社會福利

•  健康與安全

內部持份者

員工 •  培訓及研討會

•  員工績效考核

•  文化及體育活動

•  員工大會

•  內部溝通熱線及電郵

•  事業發展機會

•  健康與安全

•  薪酬及福利

•  工作環境
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重要性評估

環境、社會及管治報告2021

本集團按照港交所提出匯報原則中重要性的要求，本集團邀請第三方顧問設計問卷，並向內部及外部持份者

派發，邀請他們按的環境、社會及管治範疇議題重要性評分。重要性調查過程如下：

1. 議題識別
本集團聘請的第三方顧問按港交所最新匯報要求，協助整合22項與本集團業務相關的環境、社會及管治

議題，涵蓋「環境保護」、「僱傭及勞工常規」、「營運慣例」、「社區投資」及「其他議題」五大範

疇。考慮到行業特性及市場發展，報告年新加入「綠色採購」﹑「社區投資」﹑「新產品」﹑「危機管

理」等新議題。

2. 議題排序
本集團以問卷形式收集外部及內部持份者的意見和建議，對22項議題進行重要性評分。詳細分類佔比如

下：

56%

25%

38%

6%

75%

投資者╱股東

供應商╱承包商╱分判商

顧客外部持份者

外部持份者類別佔比持份者類別佔比

內部持份者
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重要性評估

天韵國際控股有限公司

3. 重要性分析
整合持份者的評分後，重要性矩陣分析出5項最為重要的關鍵議題，以及11項相對重要的關鍵議題，詳

細結果如以下矩陣所列：

對本集團業務的重要性

對
持
份
者
的
重
要
性

相對重要的關鍵議題

相對重要的關鍵議題

最為重要的關鍵議題

相對次要的關鍵議題

童工及強制勞工

- 廢棄物

- 能源

- 原材料

新產品

水資源

- 產品責任

培訓與發展

- 綠色採購

生產過程規管及食品安全

職業健康及安全

員工滿意度 - 僱傭制度

- 危機管理
- 反貪污

- 食品營養價值

- 社區投資
- 氣候變化

- 供應鏈管理
- 包裝使用

- 環境及天然資源

整體而言，本集團持份者最關注的議題主要集中在「營運慣例」、「僱傭及勞工常規」範疇及產品責

任相關議題，其中外部持份者較內部持份者更關心集團在「環境保護」方面的表現。為回應持份者的關

注，同時符合聯交所之重要性原則，此重要性評估結果將成為本報告之匯報框架，並按各關鍵議題的重

要性調整披露內容。

持份者最為關心的首五項議題

外部持份者 內部持份者

1 廢棄物 反貪污

2 能源 廢棄物

3 水資源 危機管理

4 原材料 包裝使用

5 環境及天然資源 僱傭制度

6 氣候變化 職業健康與安全
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重要性評估

環境、社會及管治報告2021

聯絡我們
本報告所列載之內容均來自於本集團及相關附屬公司之內部文檔、資料及估算，並已由本集團董事會審閱及

批准。為協助讀者能更容易理解本報告所披露的內容，本報告最後一章附有完整索引供參考。本報告附有中

文及英文版本，並已上載至港交所網站(www.hkexnews.hk)。倘中英文版本有任何抵觸或不符之處，概以中

文版本為准。

本集團歡迎持份者就本報告的內容提出意見，以助本集團未來建立更完善的可持續發展策略。如 閣下對本

報告的內容如有疑問或建議，請通過以下途徑向我們反映：

電郵：info@tianyuninternational.com 

熱線：+852 2873 6836 

傳真：+852 2873 6580
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第一部分 | 產品與管治

天韵國際控股有限公司

作為國內領先的水果加工生產商，本集團致力推動良好的企業文化，為員工營造公平﹑多元的工作文化，保

障員工安全。同時，我們期望透過提升企業管治質素，向顧客提供高品質的水果產品，向大眾供應健康、衛

生的食品。

供應鏈管理
除了生產自家品牌的優質產品外，本集團亦向多家國際知名品牌提供可靠及全面的原廠委託製造代工(OEM)

服務，全面與國際生產標準接軌。為了維持穩定的產品品質，本集團更制定了嚴格的供應商評選準則，確保

供應鏈的穩定性與表現合乎預期之餘，亦考慮揀選以環保方式生產產品的供應商，讓顧客能享受到最優質的

水果加工產品。

選擇及管理供應商
本集團主要供應商主要包括包裝﹑水果供應商﹑原材料供應商，以及OEM服務的加工公司。本集團一直與主

要供應商保持長期合作的關係，以確保原材料的穩定供應。所有供應商均經過謹慎挑選，並定期監察及評估

表現，以確保生產的產品品質穩定，並符合嚴格出廠標準。本集團明確了各部門在採購環節的責任，同時就

選擇及管理供應商進行了嚴格規管，並清晰將相關措施列載於《食品安全手冊》和《採購控制程序》之中，

以供員工參考。登記新供應商之流程如下：

進行供應商
背景調查

進行資質評審

設施及生產過程
進行實地考察

確認供應商附合
本集團要求

登記新供應商

採購部召集評定小組開會

評定小組組成：生產部、品管部、財務部等相關部門
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第一部分 | 產品與管治

環境、社會及管治報告2021

本集團明白任何在產品品質和食品安全方面的問題將可能影響公眾對本集團產品的信心，從而影響到本集團

的聲譽。因此，本集團將持續加強對原輔材料採購的監管，通過建立有效的供應商評價機制，確保合作的供

應商在信用和產品品質均有保證，從源頭確保產品品質安全。由於本集團所使用的包裝材料多由客戶指定，

故我們或未有足夠自由度選擇較環保的包裝材料。為促進供應鏈的環保表現，本集團鼓勵供應商獲取環境相

關的體系認證，相關的認證將影響他們在評價及機制下的評分。

於報告年內，本集團採用了29家已獲得ISO 9001系認證之供應商，另有13家供應商獲得ISO 14001之認證。

於本年度，本集團共有1,378名供應商，下圖為按地區及功能劃分的供應商數量：

84
66

19

1,209

原材料供應商

供應商數量
（按功能劃分）

果農

服務供應商包裝材料供應商

5

1,373

供應商數量
（按地區劃分）

中國內地

其他：泰國、意大利、韓國、越南

供應商的環境及社會風險
為管理供應鏈中的環境及社會風險，我們於選擇供應商及採購過程中，清晰提出品質相關的要求及準則，並

充分考慮其環境及社會相關表現，在落實合作前為供應商作全面評估。在本集團制定的《供貨商行為守則》

中，列明瞭供應商需穩定供應或服務品質的同時，均需為具有社會責任的企業，絕不容許強迫勞工或童工的

情況出現。負責任的供應商亦必須確保會為其所有僱員提供安全、公平的工作環境，同時保障勞工能享有應

得的權益。為確保供應商有切實執行相關要求，我們會按照集團的供應鏈管理流程，進行現場監督及檢查，

或在採購部門認為適當時，將不符合其標準的供應商從核准供應商名單中剔除。
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第一部分 | 產品與管治

天韵國際控股有限公司

公平及公開採購
本集團以公開、公平、公正為原則進行採購，過程嚴格參照《中華人民共和國招標投標法》等相關法規定。

採購過程中，牽涉利益關係人士均不得許參與其中，以確保本集團公平對待所有供應商，以相同準則合作。

為了秉持誠信營運，本集團對任何賄賂及貪污的時間零容忍，亦拒絕與供應商及合作夥伴透過任何形式的利

益輸送而取得採購合約或落實合作關係。更多與相關措施可參考「反貪污」的章節。

產品責任
肩負產品責任，是本集團一路以來保持優質產品品質的重要基礎，亦是我們樹立口碑的重要基石。我們對於

食品安全，一直以國際標準為目標，透過定期申請及複審國際認證，提高消費者對本集團旗下產品的信心。

報告年內，本集團嚴格遵守《中華人民共和國產品品質法》、《中華人民共和國消費者權益保護法》和《中

華人民共和國廣告法》等法律法規的規定。於本年度，本集團並不知悉有任何與產品及服務有關的健康及安

全、廣告、標籤及私隱事宜的法律及規例會對本集團產生重大影響。

原材料質素管理
原材料品質會直接決定產品的質素。故此，本集團重視原材料的採購與檢驗，透過制定《採購控制程序》

及《原料進廠檢驗控制程序》，確保所有員工均按集團要求管理原材料，為良好的產品品質提供最重要的基

礎。
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第一部分 | 產品與管治

環境、社會及管治報告2021

採購水果前

確定供貨前

原材料運進工廠後

輔料及包裝物料供應

按既定的守則向供應商及其提供的水果進行嚴格審查及檢測

原材料的品種、規格、

色澤、成熟度

下單購買 與各種植基地簽訂協議

定期派員監察種植基地的管理，規範果園的用藥、施

肥、灌溉及果園的環境要求等

確保水果上殘留的農藥及重金屬

濃度符合國際產品食用安全要求

根據公司制定的年度檢測計劃，檢測原

材料上之農藥殘留、重金屬的濃度

確保符合國家標準及海關規定

根據《供應商評審制度》，按該供應商的食品安全、質量、供貨及時性、
價格等因素建立《合格供應商名錄》

每年就此名錄進行評審，確保供應商能夠維持穩定的
供貨品質

在水果採收期間時，各協議基地公司需派駐採購員進行採摘監督

檢查原材料狀況 檢查員根據貨品的基地來源，評估發車時間、路途運輸

等狀況，判斷原材料的最佳使用時間

相關員工隨後會按照內部採購標準檢驗原材料的規格

在確保符合要求後隨即卸貨，並

進行標識

若相關原材料品質不及格，本集

團將一律進行退貨

根據嚴格要求篩選 

合格供應商名單

每年進行評審及

更新

針對內包裝材料，本集團會向已在中國海關備案的工

廠進行採購，確保品質達到一定的要求
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天韵國際控股有限公司

生產過程規管
本集團的產品類型眾多，同時需應對不同品牌、不同地區的進口要求，故生產工序複雜繁多。為了確保產品

品質達標，同時能符合不同客戶要求，我們為生產流程中每個細節制定明確的標準，同時與前線作業員工保

持溝通，確保工序統一，維持產品品質。為加強工作流程的管理，我們為每類產品建立詳細的加工流程圖，

讓員工辨識不同產品的生產要求，減低因不達標而需召回貨品的機會。

此外，為了確保產品衛生安全，減低食品受污染的機會，本集團實施嚴格品質控制程序，對生產過程的衛生

情況定時進行檢查，亦會透過對半成品進行物理感官檢測，避免產品在包裝過程受到污染。

科技創新 — 創新產品
為了緊抓變化萬千的市場走向，本集團一直積極研發新產品，期望透過高品質的創新產品，搶佔市場份額。

就創新研發能力方面，本集團建立了專業的研發團隊，由食品科學、食品檢驗、食品工程及農產品加工與貯

藏等多個領域的科學家和專家組成，為集團帶來源源不絕的研發動力。此研發團隊目前涵蓋市場研究、技術

研發、產品開發、品質控制等工作。此外，本集團與日本的食品開發機構、國內食品領域領先的科研院校、

包裝領域供應商、材料供應商等夥伴合作，搭建研發平台，期望通過深化合作加速產品開發及技術引進，以

支援集團產品的推陳出新。
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環境、社會及管治報告2021

本集團設立了多個不同的實驗室，以針對不同類型的產品進行研發：

產品研發實驗室 •  配備乳化機、均質機等多種產品開發設備

•  先後完成了水果罐頭製品、運動飲料、大果粒飲料、各類果凍產品的開
發設計

•  目前新產品開發數量有10餘個，新產品研發計劃項目包括「新型水果凍
罐頭」和「即食鮮切水果」

微生物實驗室

 

•  配備電子顯微鏡、超淨工作台、無菌室等設備設施

•  可進行微生物方面的檢測和分析，對產品的安全性和保質期進行驗證

包裝測試實驗室 •  主要研究方向涉及產品新包裝的開發應用、包裝外觀色彩圖案的管理及
應用、包裝物理性和密封性的測試

•  配備多種包裝測試分析儀器，用以開發多樣化的包裝形式
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天韵國際控股有限公司

食品品質安全及產品召回
本集團按照國家和行業最高標準慣例制定食品安全的準則，並持續優化整體食品安全政策及生產設施的監控

措施。由採購材料、生產、包裝過程到成品檢查都設有嚴格的檢驗程序，確保可仔細管控生產質素。

在品質管控方面，本集團成立了食品安全小組，為產品品質進行把關：

食品安全小組的成員組成

主要職責包括：

人力資源

倉儲

銷售

食品安全
小組

採購

生產

質量

技術
研發

• 編製《食品安全品質手冊》

• 確保食品安全管理體系所需的過程得到建立、

實施、保持和更新

• 向公司最高管理層報告食品安全品質管制體系

的控制情況

• 監管績效表現及跟進改善要求

• 就食品安全管理系統有關事宜與各方聯絡

• 若在品質檢查時發現問題或潛在風險，食品安

全小組會按既定程序發出《糾正措施和預防措

施處理單》

• 如果在復檢後再次發現產品品質不合格，品管

部將發出相關《不合格品報告》，並對於不合

格產品作出隔離、報廢及退回等處理決定
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為保證市面上的產品均符合安全標準，本集團採用分銷權系統，透過中央化管理模式評估及篩選合作分銷

商。我們與所有分銷商訂立協議，規定必須以新產品替換質保期於三個月內到期之產品。若發現有過期產品

流出市面，本集團有權按零售價向店鋪購買任何過期產品以妥善處理，並向我們的分銷商收取成本。

若有需要下架並召回有安全危害問題的產品，本集團會按照《產品召回控制程序》規定處理。在收到相關的

投訴後，本集團可於4小時內追溯到所有受影響的產品流向，然後啟動評審機制，由食品安全小組組長召開

會議進行調查。若然確認產品確實需要召回，集團貿易部將負責執行召回程序，並監督整個過程。為確保

相關召回程序能有效、及時地執行，本集團每年會進行兩次或以上的模擬演示，並按情況更新程序。報告年

內，已售或已運送的產品中，並無因安全與健康理由而須召回。

外部認證肯定產品品質
我們作為中國其中一家獲得最多國內外資質認證的加工食品生產商，緊貼國內外的各種生產標準，能滿足

多個海外品牌的需求。我們的生產設施、品質監控及管理系統所獲得的認證包括全球食品安全標準(BRC)(A)

、國際食品標準(IFS)（高級）、ISO22000食品安全管理體系、HACCP體系認證、清真認證(HALAL)、猶太

認證(KOSHER)、美國食品和藥物管理局(FDA)備案、BSCI及ISO22000認證、ISO9001認證、ISO45001認

證、ISO14001認證，我們還通過多個英國及美國超市內部的食品生產標準審核。同時，在國內，集團作為「

同線、同標、同質」工程出口食品企業，供應國內市場和供應國際市場的產品達到相同的品質水準。

客戶權益本集團一直重視顧客的權益保障，致力透過各項政策及措施為顧客提供有效的保護機制，確保提升

他們對於集團產品及服務的滿意度。
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天韵國際控股有限公司

客戶服務及客戶私隱保護
客戶對我們的食品及服務的意見、滿意度和信心，為本集團發展方向、品牌形象及聲譽的決定性關鍵。透過

熱線電話及電郵、顧客滿意度調查、公眾號及集團網站，本集團建立良好的客戶溝通渠道，期望能夠收集到

他們的意見作為改善的基礎。

為更透徹、全面和適時地了解客戶的需求和意見，本集團制訂「顧客投訴控制程序」，妥善地處理每一宗顧

客投訴，並根據多項內部指引，例如「產品品質資訊回饋處理單」、「健康和安全投訴檔案」及「投訴性質

等級劃分標準」對投訴進行分類及記錄。

若相同客戶或投訴類型重複出現，本集團將嚴肅及全面跟進投訴。貿易部同事必須將投訴內容回饋至危害分

析重要管制點食品安全小組，並由該小組對相關生產過程進行審查，並進行處理。HACCP是以科學為基礎的

管理系統，能識別、評估及控制食物加工製造過程中，由原材料至消費者手上中間每一個步驟中有可能產生

的危害，以確保產品的安全性，提升客戶的信心及保護本集團的聲譽。

報告年內，本集團收到1宗有關方桶蘋果罐頭包裝有異物的投訴個案。經過質檢部門的調查後，認為原因主

要由於產品殺菌後有水跡未擦乾，以致灰塵粘附在包裝上所致，屬於單一事件。報告年內，本集團並無任何

因安全與健康理由而須回收的已售或已運送產品。

在保障客戶私隱方面，本集團一向嚴格遵守內部《客戶資訊保密制度》，如非必要不會保留紙質客戶資訊及

個人資料。在必要情況下，員工需經部門負責人批示後方可列印相關資料，並在列印件上蓋「受控文檔」和

使用期限，再交由收件者簽收作實。透過控制客戶資料的流向，本集團相信可有效減少資料洩露的風險。
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環境、社會及管治報告2021

廣告及標籤
本集團理解客戶依賴標籤上的資料作為參考，故我們一直避免使用誤導性廣告以及標籤，確保消費者所獲得

的資料及資料均為客觀正確，保障他們的知情權益，以作出合適的消費決定。報告年內，本集團已遵守所

有對與產品和服務的健康與安全、廣告、標籤及私隱事宜和補救方法以及法律法規，包括但不限於食品安全

法、廣告法、商標法、食品安全法實施條例、食品標識管理規定、食品安全國家標準預包裝食品標籤通則

(GB 7718)及食品安全國家標準預包裝食品營養標籤通則(GB 28050)等。

知識產權
本集團一路以來持續投放資源研發產品及優化生產過程，其商標、技術知識、產品配方以及工序流程等等的

知識產權無疑是本集團寶貴的資產。

為保障本集團的知識產權，本集團全面為相關財產權申請專利。本集團會向所有成功開發的新產品和技術及

時向專利申請機關提出專利申請。本集團現時擁有眾多專利，其中包括5項發明專利和15項實用新型專利。

此外，本集團亦與員工制訂保密協定，明確集團資料保密範圍及違約責任，防止因人員流動而造成的洩密。

反貪污
反貪污為內部持份者最為關注的重要議題之一。本集團意識到誠信、誠實及公平的經營方式，方可讓本集團

走在長遠可持續發展的道路上。本集團對所有貪污、欺詐及所有其他違反職業道德的行為抱持零容忍態度。

於本年度期間，本集團已遵守所有與賄賂、勒索、欺詐及洗黑錢相關的法律法規，包括《中國反洗錢法》。

本集團並不知悉任何嚴重違反有關賄賂、勒索、欺詐及洗黑錢的法律及法規而會對本集團造成重大影響，也

沒有涉及與賄賂、勒索、欺詐和洗黑錢問題相關並帶來重大影響的事宜，概無任何由本集團或其僱員提起並

已審結的貪污訴訟案件。
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企業管治職能
本集嚴禁員工貪污舞弊行為，並制定反舞弊投訴管理辦法防範舞弊行為。本集團向所有單位清晰解釋相關的

反賄賂法律，包括《中華人民共和國反洗錢法》及《中華人民共和國刑法》，要求同時遵守內部制定的「預

防商業賄賂、腐敗控制程序」以及「公司廉政建設管理制度」，以誠信作營運業務基礎。

為提升本集團所有成員對貪污、欺詐及職業道德的認識，本集團為董事會及全體員工提供反貪污培訓，提高

其對職業道德的意識，推廣廉潔的營運文化。培訓包括網上課程講解反貪條例、個案分析、員工大會中貪污

主題介紹等，而本集團的員工手冊中亦詳細列載相關法規及指引，供所有員工參考。

舉報機制
如若員工發現懷疑貪腐案件發生，其可隨本集團設立的內部舉報制度，以保密方式上報事件。集團管理層會

就相關舉報展開調查，如確認個案屬實，本集團將進行處理，包括但不限於解僱相關人士及向司法機構舉

報。此舉報制度適用於所有持份者，包括但不限於員工、股東、客戶及供應商，期望此安排將能更有效地監

察集團的營運情況。

人力管理
本集團視人力資源為企業最大的財富，致力提升員工的歸屬感和幸福感，同時增加集團的競爭力。因此，本

集團在員工之待遇與福利、健康與安全、培訓及晉升及勞工慣例等方面，制定了完善的政策與措施。為保障

員工的權益，本集團制定了《員工手冊》、《社會責任管理手冊》及《社會責任程序文件》等多個內部參考

文檔，內容涵蓋招聘、薪酬、晉升、各種員工福利、培訓及升遷機會及平等機會等範疇，讓員工權利於制度

內得到保障。

在報告年內，本集團已遵守所有與薪酬及解僱、招聘及晉升、工作時數、假期、平等機會、多元化、反歧

視以及其他待遇及福利的法律法規，包括但不限於《中華人民共和國勞動合同法》及《中華人民共和國勞動

法》。本集團並無任何對本集團造成重大影響的當地相關環僱傭律法規之違規事件。
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報告年內，臨沂生產基地共有661名員工，全部均為中國內地工作的全職員工，員工的組成劃分如下：

530

91

108

18
5

570

16–24歲 41–59歲25–40歲 60歲或以上
女僱員

員工組成
（按年齡組別劃分）

員工組成
（按性別劃分）

男僱員

報告年內，本集團臨沂生產基地整體員工流失率約為6.90%。

6.5%
7.3%

6.8%

13.3%
9%

員工流失率（按性別劃分） 員工流失率（按年齡組別劃分）

60歲或以上41–59歲25–40歲16–24歲男 女

註： 流失率=報告年內該指定類別僱員流失總人數╱[（報告年初該指定類別僱員總人數+報告年末該指定類別僱員總人數）÷ 2] × 
100%
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僱傭慣例╱勞工準則
本集團嚴格遵守國家及地方僱傭法律法規，全面禁止在業務營運中僱用童工及強制勞工。

本集團人事部員工會在員工招聘及入職的過程中核對申請人的個人資料，確保資料真確無誤，過程包括檢查

學歷證書、身份證明及其他官方文檔，期望透過各種行政手段，防止僱用童工的情況發生。同時，本集團亦

制定「反人口販賣管理程序」，規定為所有外籍勞工進行身份核實和背景調查，以及組建了專責小組落實並

監督政策執行，盡力杜絕強迫勞工。本集團亦會定期進行審核及檢查，若發現違規情況，我們將按既定程

序，向相關員工問責，並保護權益受侵犯者的人身安全。若情況涉及違法行為，本集團會上報監管當局及司

法機構。

在工作時間方面，本集團的員工僅在必要時自願加班，亦絕不縱容出於任何理由對其員工進行任何形式的侵

害，例如口頭謾駡、體罰、身體虐待、壓迫、性騷擾等，以向員工施壓強制超時勞動。

在報告年內，本集團已遵守所有與防止童工或強制勞工有關的法律法規，包括但不限於《中華人民共和國勞

動法》及《中華人民共和國禁止使用童工規定》。本集團並無任何對本集團造成重大影響的當地相關僱傭法

規之違規事件。

多元化及反歧視
本集團一直致力營造多元化及包容的工作環境，提倡公平的工作文化，給予員工發揮的機會。所有員工在工

作場所內也享有平等機會，不容許他們的因種族、宗教、膚色、性別、身體或精神殘疾、年齡、出生地、

婚姻狀況、性取向而遭受歧視或任何身體及言語騷擾。透過設立申訴機制，本集團努力回應員工的不滿及憂

慮，儘量及時、保密地處理個案。對於工作場所內的任何形式的性騷擾或歧視，本集團採取零容忍的態度。
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招聘、晉升及解僱
本集團招聘程序健全及具備透明度，以公開、公正、平等為原則，只按申請人之優勢、能力和經驗進行篩

選，並安排他們至適合的崗位，讓他們一展所長，同時應符合集團發展的需要。本集團提倡平等機會，所有

申請人不會因為宗教信仰、性別、年齡及種族等等因素受到歧視，或因而受到不同待遇。

至於招聘及人員編製方面，本集團制訂指引，確保各全面都符合國家法律法規。確保守則內容與時並進，本

集團定期審查內部《員工手冊》指引，適時地修訂及更新相關政策。

在晉升制度方面，本集團為員工提供公平客觀的晉升階梯，鼓勵員工積極展現工作能力。為有效確立晉升制

度，本集團於《社會責任程序文件》中規範了此項管理程序，會定期評估員工的工作表現，以其工作目標、

計劃、職責為參考，評估員工的職級升降、薪酬和待遇。評估工作會由員工直屬上司、部門負責人和總經辦

進行，表現優勝者，可被考慮晉升或作為儲備幹部；表現較差者，可考慮調離崗位、降職或辭退。

對於僱員離職，不論是由本集團解僱或僱員工自願離職，本集團已全面遵從香港及中國內地的勞動法律法

規，按本集團人事政策，提供適當的通知期或代通知金，確保他們能夠得到應有的酬金和尊重。

薪酬及福利
本集團以公平客觀為原則，保障員工的薪酬及福利。員工的薪酬待遇主要按照業務營運當地的市場薪酬水

準、崗位職責、個人表現、工作經驗及學歷等因素而決定。本集團與員工簽訂的勞動合同主要參照《中華人

民共和國勞動合同法》，同時亦已為員工購買養老保險、醫療保險、失業保險、工傷保險、生育保險以及住

房公積金（「五險一金」），為員工提供足夠的保障。
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本集團按照香港及中國內地的勞動法律法規要求，保障勞動者合法權益，向員工提供休息及休假的權利，包

括事假、病假、婚假、產假、喪假、福利年假、工傷假等。此外，本集團亦會按實際營運情況向員工提供彈

性工作時間安排。

在其他的福利方面，本集團關心員工的生活品質，故為工廠員工提供設施齊全的宿舍及用餐津貼，確保他們

能過上體面的生活。本集團亦為特定崗位提供免費的勞保用品，保障其工作安全。

在集團文化方面，本集團重視員工的身心健康，樂於豐富員工日常生活。本集團在各項節日向員工發放額外

福利，例如於「三八婦女節」為女職工發放愛心禮品。同時，本集團亦鼓勵員工保持身體健康，於報告年內

已安排全體員工進行年度健康檢查，為男職工組織了籃球友誼賽，維持他們的身心健康。報告年內，因疫情

關係，本集團未能安排每年一度的員工旅遊。

溝通渠道
本集團相信良好的雙向溝通是維持勞資雙方良好關係的基礎，所以設立了多種溝通渠道，例如公司與河東區

總工會聯合成立法律援助中心，針對公司員工內部勞動關係、員工糾紛及其來自員工家庭等的法律需求進行

幫助，另外渠道還包括員工大會、培訓及研討會、內部溝通熱線及電郵等，以達到廣納意見的效果，促進內

部意見交流。同時，本集團鼓勵員工向其主管或高級管理人員，直接表達意見及關注，並於可行的情況下採

取相應的改善行動。管理層會就這些回饋進行分析，並於定期會議中討論員工對自身薪酬待遇、職責、工作

環境、組織以及員工關係的回饋，以對員工做進一步回應。
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健康與安全
理解內部持份者對自身健康與安全的關注，本集團認真看待每位員工的安全，遵從《生產安全管理規定》，

審視每個工序設計，考慮環境管理，及樂意提升員工的安全意識，避免意外發生。

僱員安全管理
本集團針對以下五個範疇，為員工提供安全支援及管理，提倡「安全第一」的工作環境，降低其受傷之風

險：

安全及保安
守則

•  必須按《員工手冊》中規定，在工作前穿戴好本集團提供的勞動防護用品

•  必須經過安全檢查後，方可操作設備

•  本集團按照制度定期對防護用品的性能進行檢查

•  每年組織員工身體檢查

危險品處理

•  處理任何易燃易爆、有劇毒、放射或腐蝕性物料，必須按規定分類，交予專

責員工監督處理

•  特種作業人員更要經過專業培訓及考核，合格者方能持證工作

設備定期檢查

•  設備必須經過徹底測試、衛生，方可安全使用

•  委託相關部門進行職業衛生環境檢測

宣傳及培訓

•  不定期舉行安全會議

•  對安全會議的成效進行審核與評價

•  定期組織員工進行消防安全演練

•  組織內訓跟外訓

新冠肺炎疫情

•  疫情防控工作應急領導小組，制定應急預案，細化應急防控預案，嚴格落實

防控措施，為生產安排﹑工資發放、員工返程、節後安保、節後復工等方面

進行了詳細部署和安排

•  提供足夠的抗疫及消毒物資
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報告年內，本集團已遵守所有與提供安全工作環境及保障僱員避免職業性危害有關的法律法規，包括但不限

於中國內地的《中華人民共和國勞動法》及《中華人民共和國勞動合同法》。於報告年內，本集團生產基地

內並沒發生任何導致嚴重肢體受傷的意外事件，或是因工傷而導致的工作日數損失和索償或補償，以及並沒

發現任何違反員工健康與安全相關的法律法規的重大事宜。於2019至2021年期間亦沒有發生因工死亡的事

故。

發展及培訓
本集團重視人才培育，相信提升員工能力和發掘員工的潛能可推動集團的進步。本集團會根據不同崗位需求

及集團的發展需求，為僱員提供合適的培訓。

員工培訓計劃
本集團每年為全體員工制定年度培訓計劃，安排員工按照計劃進行培訓。至於個別特定工作崗位，如車間關

鍵崗位封口、殺菌、特殊工種叉車工、電工及品管人員等，本集團為他們額外進行外部培訓，確保其能因應

改變的生產標準而獲得相應技能。就實驗室相關的崗位，本集團亦特意邀請行業專家到訪，對檢測員工開展

實驗室專業培訓等。

為有效提升員工安全意識及工作能力，本集團定期舉辦全面安全相關培訓，包括生產、品質、消防、交通等

範疇。針對應對突發事故，本集團為員工安排應急管理知識培訓，每年進行一次急救培訓，進行急救演練，

保障職場安全。另外，本集團每年邀請消防大隊人員進行消防安全培訓，組織全體員工進行消防安全演練。

本集團亦每月召開一次品質安全會議，每季度一次安全生產會議，討論安全事項，調整培訓方向。
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報告年內，臨沂生產基地中員工受訓比率為100%。以下為參與培訓的員工情況：

96%
14% 3%

86%

1%

106 106 110

90

106

培訓員工百分比
（按僱員類別劃分）

培訓員工百分比
（按性別劃分）

僱員平均受訓時數
（按性別劃分）

僱員平均受訓時數
（按僱員類別劃分）

高級管理層 中級管理層 一般員工

高級管理層 中級管理層 一般員工

女性男性

男性 女性
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本集團的業務營運與自然環境息息相關，只有優質的水果才能造就我們品質優良的產品。因此，本集團一直

關心我們在環境方面的表現，期望能在業務發展與環境保護方面取得平衡，為業務的長遠發展奠定基礎。本

集團積極貫徹落實國家節能環保方針政策，早於2014年起不斷提升企業生產技術，減少對環境的負擔，陸續

引入近二十個改善項目。早期的項目包括：改造鍋爐設計，以更潔淨的燃氣鍋爐以取燃煤鍋爐；建設污水處

理廠，加設污水生化池和二次沉澱池，大幅提升污水處理量等。而近年本集團亦採購電動叉車代替原來的柴

油叉車，進一步降低溫室氣體的排放及减低空氣污染。

排放物
本集團與眾多外部持份者同樣深切關注業務對環境帶來的影響，尤其是直接對環境造成負擔的廢氣排放、溫

室氣體排放和廢棄物。在業務營運中，本集團持續推行源頭減廢，採取了多項減排措施，同時積極教育員工

關注資源使用效益，包括鼓勵節約能源、綠色辦公、綠色出行、回收重用物料等等，確保集團業務營運已嚴

格遵守環境相關的法律法規之餘，堅持對環境負責任的生產。

本集團嚴格遵守《中華人民共和國環境保護法》、《中華人民共和國水污染防治法》、《中華人民共和國大

氣污染防治法》、《中華人民共和國環境雜訊污染防治法》、《中華人民共和國固體廢物污染環境防治法》

及其他有關環境保護的法律法規，同時亦依照《中華人民共和國環境保護稅法》繳納環境保護稅。本集團於

本年度並無任何就溫室氣體及廢氣排放、排放物、水及土地的排污以及有害及無害廢棄物產生，對本集團有

重大影響的當地相關環境法律法規之違規事件。本集團將按廢氣排放、溫室氣體排放﹑有害及無害廢棄物情

況進行統計及檢視，進而制定未來的減排減廢目標。

廢氣排放
車輛排放為本集團的主要廢氣排放途徑。為了進一步減排，本集團大力推廣綠色出行，減低廢氣排放量。例

如，本集團鼓勵員工減少不必要的用車，或儘量避免一人開車，同時亦呼籲員工改用電動車。報告年內，集

團廢氣減排成效顯著，2021年集團私家車行駛里程比2020年減少62.7%。

本集團臨沂生產基地的廢氣排放表現如下：
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廢氣類型1 單位 排放量

2021 2020 2019

氮氧化物 公斤 1.24 14.59 不適用

硫氧化物2 公斤 0.10 0.11 不適用

懸浮粒子 公斤 0.22 1.07 不適用

溫室氣體排放
本集團直接溫室氣體排放排放源包括交通運輸所消耗的燃油、油裝載機所消耗的燃油、煮食所使用的天然氣

和製冷劑，而間接溫室氣體排放源主要為外購電力。

本集團臨沂生產基地的溫室氣體排放表現如下：

溫室氣體排放 單位 排放量3

2021 2020 2019

直接溫室氣體排放（範圍一） 噸二氧化碳當量 4,606.87 3,894.55 4,907.60

能源間接溫室氣體排放（範圍二）4 噸二氧化碳當量 4,426.11 5,624.46 6,231.20

溫室氣體排放總量 噸二氧化碳當量 9,032.98 9,519.01 11,138.80

溫室氣體排放密度5 噸二氧化碳當量╱ 

人民幣百萬收益

10.37 14.17 13.36

1 表列數據未有包含天然氣相關之廢氣排放量。報告年期間 ，集團進一步改善數據收集及披露方式，美國國家環境保護局《排放因子
及AP 42》（第五版，第1.4章 — 燃燒天然氣）計算出天然氣之相關排放量。唯考慮數據比較的一致性，未於表格中列出數據。報告
年期間，天然氣所產生的氮氧化物及懸浮粒子排放量分別為2895.07和0.51公斤，2020年則分別為2185.88和0.39公斤。

2 二零二一年之計算採用含硫量為10ppm。

3 溫室氣體排放數據乃按二氧化碳當量呈列，並參照包括但不限於香港交易所發佈的《如何準備環境、社會及管治報告 — 附錄二：環
境關鍵績效指標匯報指引》以及美國國家環境保護局刊發的《溫室氣體清冊》(Emission Factors for Greenhouse Gas Inventories)
（2021年4月更新版）。

4 按照《企業溫室氣體排放核算方法與報告指南發電設施（2021年修訂版）》（徵求意見稿）修訂說明，2021年採用全國電網平均排
放因數為0.5839tCO2/MWh。若按照2020年採用的排放因數計算，2021年範圍二排量放為7139.84噸二氧化碳當量。

5 本集團將以報告範疇內提及之生產基地的總收益用作計算本報告密度的數據。
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廢棄物管理

本集團以「源頭減廢」為廢棄物管理的大原則，相信善用資源，減少浪費，才能有效安全地管理廢棄物。

有害廢棄物

本集團的業務主要圍繞水果加工及包裝，生產過程中並無產生大量的有害廢物。至於處理少量含重金屬廢

物，如處理廢日光燈管時，員工已依照本集團設立的有害廢物管理及處置指引，交由合資格化學廢物收集商

處理。

報告年內，本集團嚴格遵守有害廢棄物相關的環境法規，並積極管理及減少其對環境帶來的負擔。

無害廢棄物

在無害廢物方面，本集團產生的無害廢棄物主要包括廚餘、廢罐、員工生活垃圾、生產垃圾、污泥及紙張

等。我們繼續以「減少使用、物盡其用、循環再造及替代使用」為管理無害廢棄物的原則，減少製造廢棄

物。

針對不同類型的無害廢棄物，本集團的處理方式如下：

無害廢棄物 處理方式

廚餘 •  本集團制定了嚴格的管理措施及程序，確保廚余以安全衛生的方法回收

•  為提高廚餘收集量，本集團於臨沂生產基地廚房的各個區域放置多個指

定收集箱

•  本集團聘用資格的專業第三方，每天收集及處理廚餘

•  本集團鼓勵廚房源頭減廢，珍惜善用食材

污泥 •  主要為清洗水果時，從水果表面沖刷到水中的沉澱物

•  本集團聘請合規外判商運輸及處理所產生的污泥，加工做有機肥料，實

踐資源循環

在員工教育宣傳方面，本集團積極向員工推廣環保理念，例如鼓勵他們節約用電，以及為垃圾進行源頭分

類，提高整體回收表現。此外，我們亦鼓勵員工重用餐具，避免使用即棄餐具。在生產過程方面，本集團要

求員工在生產水果產品過程中，善用原材料，避免浪費。
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臨沂生產基地的無害廢物棄置績效如下：

廢棄物類型 單位 棄置量

2021 2020 2019

廚餘 噸 3.00 2.00 不適用

廢罐 噸 135.00 112.79 不適用

員工生活垃圾 噸 26.00 24.00 不適用

生產垃圾 噸 1,400.00 1,309.50 不適用

污泥 噸 1,050.00 900.00 不適用

紙張 噸 0.27 0.58 不適用

無害廢棄物總量 噸 2,614.27 2,348.87 2,851.00

無害廢棄物密度 噸╱人民幣百萬收益 3.00 3.50 3.42

資源利用
本集團相信提高使用資源效率是減少對環境造成負擔的有效方法。我們不斷優化生產及營運管理，從政策及

程序方向促進善用資源，減少浪費。四大資源利用管理範疇包括：能源、水、包裝材料使用及綠色辦公。

能源消耗
本集團認為提升整體能源效益是每一位員工的責任，故積極向員工宣傳節能減排方法，從營運日常提高能源

使用效率，進而實踐減排。宣傳教育方面，本集團培養員工關掉不必要使用的電燈和拔除長期不用的插頭。

另外，我們亦定期給員工發放環保時事通訊，以提高環保意識。

在再生能源配置方面，本集團充分利用建築物屋頂，設置了太陽能光伏發電板。此外，我們使用太陽能熱水

器，為員工宿舍提供熱水作洗澡之用，進一步減少能源的使用。在綠色生產方面，本集團持續採用高效能

設備，提高能源效益。使用具有節能環保功能並能降低熱損失及廢氣溫度的燃氣鍋爐，同時安裝了循環燃燒

器，減低能耗。為了減少因為設備老舊帶來的不必要能耗，技工每天日常維護設備，並於每季度進行一次全

面檢查，升級設備，更換舊零部件，提高生產效率。
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此外，本集團提倡綠色辦公，推行節能措施，規範使用空調，只限寒暑時節使用，以防止浪費電力。在空調

使用方面，我們嚴格控制空調機使用時的溫度，避免能源過渡消耗，同時能延長空調機壽命，減少產生廢棄

電器。同時，本集團實施下班斷電的措施，並需在下班後關閉空調壓縮機，徹底減省不必要的耗電。為確保

最終的效果符合期望，本集團聘請審核公司定期進行各類能源消耗指標和節能指標的審核，把能源消耗績效

具體化，並進而制定未來能源使用效益目標，讓員工能進一步鎖定節能目標。

本集團嚴格執行《中華人民共和國節約能源法》，全面貫徹執行節能方針政策、法規和標準。

臨沂生產基地的能源消耗表現如下：

能源種類 單位 消耗量

2021 2020 2019

直接能源消耗 兆瓦時 25,829.01 18,874.80 23,464.09

天然氣 兆瓦時 25,767.18 18,800.90 23,260.57

汽油 兆瓦時 61.34 72.83 203.52

柴油 兆瓦時 0.49 1.07 0

間接能源消耗 兆瓦時 7,580.25 5,971.39 6,437.22

外購電力 兆瓦時 7,580.25 5,971.39 6,437.22

能源消耗總量 兆瓦時 33,409.26 24,846.19 29,901.31

能源消耗密度 兆瓦時╱人民幣百萬收益 38.36 36.99 35.82

用水管理及污水處理
本集團認為水是地球珍貴的資源，尤其我們的業務營運需要大量用水，所以樂於優化生產程序的用水，珍惜

點滴。本集團在營運時是全面使用政府供水，沒有使用直接取用的自然水源，故沒有遇上求取適用水源的問

題。本集團將按耗水情況進行統計及檢視，進而制定未來的減排目標。



35

第二部分 | 環境與社會

環境、社會及管治報告2021

本集團臨沂生產基地的水源消耗表現如下：

指標 單位 消耗量

2021 2020 2019

水源消耗 立方米 923,400.00 866,170.00 1,085,000.00

水源消耗密度 立方米╱人民幣百萬收益 1,060.16 1,289.44 1,299.70

本集團積極採取各種措施以節省用水。生產線管理方面，本集團重用殺菌冷卻水，用以沖洗生產車間，減少

整體用水。此外，我們定期檢查水管及水龍頭，防止及儘快維修漏水情況，同時透過防漏排水系統進一步減

少漏水機會。此外，我們在報告年內重整了生產車間殺菌機冷卻池的滾輪位置，改善冷卻效果，提高用水效

益。於宣傳推廣方面，本集團加強節水教育，進行節水活動。

包裝材料使用
包裝材料是本集團業務中使用的重要資源。本集團一方面按消費者喜好，一方面就食品安全及保鮮情況，主

要選用馬口鐵、 鋁罐、塑膠、玻璃、紙箱、紙盒、商標貼紙等材料

作為包裝材料。

本報告為2021年包裝材料消耗量進行了估算，並統一了統計方法，

以常用的物料的重量中位數作為基礎，推算消耗量的總額。本年度

亦新增披露「商標貼紙」的用量於包裝材料總量之中內，更具體全

面地呈現包裝材料使用情況。整體而言，本集團改善了收集包裝資

料的方法，積極提升量化資料的準確度。臨沂生產基地的包裝使用

情況如下：

指標 單位 消耗量

2021 2020

包裝材料總量 噸 37,035.51 25,199.01

包裝材料密度 噸╱人民幣百萬收益 42.52 37.51

本集團於2021年推出多款全新加工水果產品及特色飲料產品，產品使用的包裝組合亦有所改變，同時，由於

年內疫情影響減少使生產線回復正常，加上隨著推出新產品，整體產量亦有所提升。
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為了儘量減少包裝材料的使用，本集團推行紙箱紙皮回收，在可行情況下把膠帶封箱更改為熱熔膠封箱，以

便紙箱重用，而部份商標貼紙也會回收重用。

綠色辦公
為減省不必要用紙，同時提高文書處理效率，本集團積極推行辦公室無紙化。本集團提倡電子辦公，呼籲員

工開會時儘量採用電子文檔，在節省重列印用紙的同時，更可即時清晰分享文檔。本集團會計亦逐漸轉為無

紙化，以電子記錄代替一般以紙張記錄的傳統辦公模式，減少人手書寫導致的遺留和出錯之餘，加快檢查資

料的速度。

環境及天然資源
本集團和大部份外部持份者同樣關注業務對環境及天然資源的影響。本集團在全面合規的基礎上，透過採取

多項措施減少對環境的影響，盡力保護自然環境。本集團亦採取多項措施以及多項宣傳教育工作，更多相關

措施可參考「廢棄物管理」、「用水管理及污水處理」、「包裝材料使用」等的章節。

為適切地使用環境及天然資源，本報告針對「清潔生產」和「室內空氣質素」兩個範疇進行描述。

清潔生產
為保障可持續地使用環境及天然資源，提供高質素而清潔的生產，保障員工健康，本集團堅持實踐清潔生

產。本集團嚴格地管理室內空氣質素及原材料質素，審慎制定流程，確保符合清潔生產標準。

室內空氣質素
廠房的室內空氣質素直接影響環境和本集團的生產品質直接的關係，因此本集團十分重視我們管理室內空氣

質素的有效性。清潔的空調系統是控制廠房內空氣質素的重要把關，故此，本集團為空調系統定期進行檢查

並清理，亦就系統的效能進行測試及調整。
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氣候變化
本集團主營業務之原材料主要為水果，不同季節的天氣以及氣候變化等因素會直接影響水果原材料的收成以

及品質。極端氣候可能會影響生產線的正常開展，或對本集團營運造成影響。

針對氣候變化，本集團將會作出以下應對措施，減低對企業可能產生的影響：

• 根據不同區域的氣候因素對農產品種植收穫的影響及市場行情制定原材料採購計劃，通過提前採購、分

批採購等方式，提前做好原材料儲備滿足生產需求

• 集團通過升級改造現有生產設備，引進自動化生產線，加大「去季節性」產品的研發。以系統性改變減

少氣候變化對集團產品生產的影響

針對突如其來的極端天氣情況（如：暴雨、洪水、颱風），本集團將作出以下應對措施，減低對生產線的影

響：

• 制定暴雪、暴雨、颱風等極端天氣應急預案

• 每天安排夜間值班人員

• 如遇上特殊天氣，安排管理層留守公司，按緊急情況作出應變措施
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社區投資
本集團明白積極擴充業務的同時，亦需肩負自身的企業社會責任，故一直

積極透過業務營運所得回饋社會，期望透過社區投資為大眾締造更美好的

將來。本集團密切與本地農戶及種植專業合作社溝通，了解農民所在的社

區需要，以及本集團營運對他們的利益影響，從而調整合作模式及營運方

式。報告年內，本集團參與多項公益計劃、義工服務及慈善活動，鼓勵員

工及家人共同回饋社會。同時，本集團亦積極參與共建保護母親河「河小

青」、植樹造林、水生態保護魚苗放生等各項環境保護治理工作，為營運

所在社區的發展貢獻自身力量。於2021年，山東天同食品獲山東省臨沂市

河東區政府授予「愛心企業」及「最美慈善愛心之星」榮譽證書。

捐贈及賑災
緊急馳援鄭州災情

2021年夏天，河南鄭州等地的災情嚴重。本集團回應鄭州的緊急

要求，積極與河南防洪搶險救災指揮部聯絡，安排捐贈物資。本

集團連夜調動各部門工作人員，組織了工人志願者救援隊，同時

動員集團生產部門加班包裝出900箱「享派Shiok Party」維生素

運動飲料，為災區居民和救災人員籌備出第一批生活物資。

走訪慰問進基層溫暖活動

2021年11月，本集團組織員工到山區小學開展愛心幫扶送溫暖

活動，為馬牧池鄉董家莊聯小的學生們送上集團優質罐頭食品，

鼓勵學生努力學習。
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教育及公益
本集團積極參與教育公益，為學生及兒童提供資助，亦鼓勵員工參與助學活動。報告年內，本集團建立了教

育基金，為清貧大學生提供企業公益助學金，支援他們完成大學學業。該計劃目前已資助沂水、費縣5名學

生直至大學畢業。在留守兒童助學計劃方面，本集團為沂南縣青駝中學的留守兒童送贈圖書。

就公益活動方面，本集團亦積極通過為本地馬拉松、健康跑等多項運動賽事提供多方面免費物資供應與義工

服務。本集團攜手本地社區運動與健康協會，大力支持體育賽事、運動會、公益競賽等各項體育健身運動，

為全面提高市民的身體素養和健康水準、服務全民健身活動助力。

共同富裕 — 扶貧及鄉村振興
本集團積極踐行的企業責任，助力鄉村振興和共同富裕再上新臺階，不斷改善鄉村的生活環境，為附近村民

提供工作崗位，幫助村民就近就業，為員工謀福祉，帶動當地經濟。

同時，我們關愛弱勢群體，組織成立愛心基金、愛心幫扶小組，員工踴躍報名成為愛心志願者，結對幫扶孤

貧兒童、孤寡老人和社區需要關懷的群眾，每年組織開展多場慰問學校、福利院等活動，用實際行動回饋社

會，彰顯企業擔當。

此外，本集團在重點農產品方面，傾向支持於當地採購，扶持本地農業及農戶。目前採用的本地原料商包括

河東區晨陽果蔬種植專業合作社、臨沂市河東區奇廉種植農民專業合作社等，另有超過1,500位本地農戶。
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香港聯合交易所有限公司的《環境、社會及管治報告指引》內容索引表「不遵守就解釋」條文

主要範疇、層面、
一般披露及關鍵
績效指標 描述 章節

A.  環境

層面A1：排放物

一般披露 有關廢氣及溫室氣體排放、向水及土地的排污、有害及無

害廢棄物的產生等的：

(a) 政策；及

(b) 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規例的資料。

排放物

   

關鍵績效指標A1.1 排放物種類及相關排放資料。 排放物
   

關鍵績效指標A1.2 直接（範圍1）及能源間接（範圍2）溫室氣體排放量（以

噸計算）及（如適用）密度（如以每產量單位、每項設施

計算）。

排放物 — 溫室氣體

排放

   

關鍵績效指標A1.3 所產生有害廢棄物總量（以噸計算）及（如適用）密度

（如以每產量單位、每項設施計算）。

排放物 — 廢棄物管理

   

關鍵績效指標A1.4 所產生無害廢棄物總量（以噸計算）及（如適用）密度

（如以每產量單位、每項設施計算）。

排放物 — 廢棄物管理

   

關鍵績效指標A1.5 描述所訂立的排放量目標及為達到這些目標所採取的步

驟。

排放物

   

關鍵績效指標A1.6 描述處理有害及無害廢棄物的方法，及描述所訂立的減廢

目標及為達到這些目標所採取的步驟。

排放物
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主要範疇、層面、
一般披露及關鍵
績效指標 描述 章節

A.  環境

層面A2：資源運用

一般披露 有效使用資源（包括能源、水及其他原材料）的政策。

註：資源可用於生產、儲存、運輸、樓宇、電子設備等。

資源利用

   

關鍵績效指標A2.1 按類型劃分的直接及╱或間接能源（如電、氣或油）總耗

量（以千個千瓦時計算）及密度（如以每產量單位、每項

設施計算）。

資源利用 — 能源消耗

   

關鍵績效指標A2.2 總耗水量及密度（如以每產量單位、每項設施計算）。 資源利用 — 用水管理

及污水處理
   

關鍵績效指標A2.3 描述所訂立的能源使用效益目標及為達到這些目標所採取

的步驟。

資源利用

   

關鍵績效指標A2.4 描述求取適用水源上可有任何問題，以及所訂立的用水效

益目標及為達到這些目標所採取的步驟。

資源利用 — 用水管理

及污水處理
   

關鍵績效指標A2.5 製成品所用包裝材料的總量（以噸計算）及（如適用）每

生產單位佔量。

包裝材料使用

   

層面A3：環境及天然資源

一般披露 減低發行人對環境及天然資源造成重大影響的政策。 環境及天然資源
   

關鍵績效指標A3.1 描述業務活動對環境及天然資源的重大影響及已採取管理

有關影響的行動。

環境及天然資源

   

層面A4：氣候變化

一般披露 識別及應對已經及可能會對發行人產生影響的重大氣候相

關事宜的政策。

氣候變化

   

關鍵績效指標A4.1 描述已經及可能會對發行人產生影響的重大氣候相關事

宜，及應對行動。

氣候變化

   



42

附錄
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主要範疇、層面、
一般披露及關鍵
績效指標 描述 章節

B. 社會

層面B1：僱傭

一般披露 有關薪酬及解僱、招聘及晉升、工作時數、假期、平等機

會、多元化、反歧視以及其他待遇及福利的：

(a) 政策；及

(b) 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規例的資料。

人力管理 — 僱傭慣例

╱勞工準則

   

關鍵績效指標B1.1 按性別、僱傭類型（如全職或兼職）、年齡組別及地區劃

分的僱員總數。

人力管理

   

關鍵績效指標B1.2 按性別、年齡組別及地區劃分的僱員流失比率。 人力管理
   

層面B2：健康與安全

一般披露 有關提供安全工作環境及保障僱員避免職業性危害的：

(a) 政策；及

(b) 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規例的資料。

健康與安全

   

關鍵績效指標B2.1 過去三年（包括匯報年度）每年因工亡故的人數及比率。 健康與安全  

— 僱員安全管理
   

關鍵績效指標B2.2 因工傷損失工作日數。 健康與安全  

— 僱員安全管理
   

關鍵績效指標B2.3 描述所採納的職業健康與安全措施，以及相關執行及監察

方法。

健康與安全  

— 僱員安全管理
   

層面B3：發展及培訓

一般披露 有關提升僱員履行工作職責的知識及技能的政策。描述培

訓活動。

發展及培訓  

— 員工培訓計劃
   

關鍵績效指標B3.1 按性別及僱員類別（如高級管理層、中級管理層）劃分的

受訓僱員百分比。

發展及培訓 

— 員工培訓計劃
   

關鍵績效指標B3.2 按性別及僱員類別劃分，每名僱員完成受訓的平均時數。 發展及培訓 

— 員工培訓計劃
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主要範疇、層面、
一般披露及關鍵
績效指標 描述 章節

B. 社會

層面B4：勞工準則

一般披露 有關防止童工或強制勞工的：

(a) 政策；及

(b) 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規例的資料。

人力管理 — 僱傭慣例

╱勞工準則

   

關鍵績效指標B4.1 描述檢討招聘慣例的措施以避免童工及強制勞工。 人力管理 — 僱傭慣例

╱勞工準則
   

關鍵績效指標B4.2 描述在發現違規情況時消除有關情況所採取的步驟。 人力管理 — 僱傭慣例

╱勞工準則
   

層面B5：供應鏈管理

一般披露 管理供應鏈的環境及社會風險政策。 供應鏈管理 — 選擇及

管理供應商
   

關鍵績效指標B5.1 按地區劃分的供應商數目。 供應鏈管理 — 選擇

及管理供應商
   

關鍵績效指標B5.2 描述有關聘用供應商的慣例，向其執行有關慣例的供應

商數目，以及相關執行及監察方法。

供應鏈管理 — 選擇

及管理供應商
   

關鍵績效指標B5.3 描述有關識別供應鏈每個環節的環境及社會風險的慣

例，以及相關執行及監察方法。

供應鏈管理 — 供應

商的環境及社會風險
   

關鍵績效指標B5.4 描述在揀選供應商時促使多用環保產品及服務的慣例，

以及相關執行及監察方法。

供應鏈管理
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主要範疇、層面、
一般披露及關鍵
績效指標 描述 章節

B. 社會

層面B6：產品責任

一般披露 有關所提供產品和服務的健康與安全、廣告、標籤及私隱

事宜以及補救方法的：

(a) 政策；及

(b) 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規例的資料。

產品責任 — 廣告及

標籤

   

關鍵績效指標B6.1 已售或已運送產品總數中因安全與健康理由而須回收的百

分比。

產品責任 — 食品品質

安全及產品召回
   

關鍵績效指標B6.2 接獲關於產品及服務的投訴數目以及應對方法。 產品責任 — 食品品質

安全及產品召回
   

關鍵績效指標B6.3 描述與維護及保障知識產權有關的慣例。 產品責任 — 知識產權
   

關鍵績效指標B6.4 描述品質檢定過程及產品回收程序。 產品責任 — 食品品質

安全及產品召回
   

關鍵績效指標B6.5 描述消費者資料保障及私隱政策，以及相關執行及監察方

法。

產品責任 — 客戶服務

及客戶私隱保護
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主要範疇、層面、
一般披露及關鍵
績效指標 描述 章節

B. 社會

層面B7：反貪污

一般披露 有關防止賄賂、勒索、欺詐及洗黑錢的：

(a) 政策；及

(b) 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規例的資

料。

反貪污

   

關鍵績效指標B7.1 於匯報期內對發行人或其僱員提出並已審結的貪污訴訟案

件的數目及訴訟結果。

反貪污

   

關鍵績效指標B7.2 描述防範措施及舉報程序，以及相關執行及監察方法。 反貪污— 企業管治職

能
   

關鍵績效指標B7.3 描述向董事及員工提供的反貪污培訓。 反貪污— 企業管治職

能
   

層面B8：社區投資  

一般披露 有關以社區參與來瞭解營運所在社區需要和確保其業務活

動會考慮社區利益的政策。

社區投資

   

關鍵績效指標B8.1 專注貢獻範疇（如教育、環境事宜、勞工需求、健康、文

化、體育）。

社區投資

   

關鍵績效指標B8.2 在專注範疇所動用資源（如金錢或時間）。 社區投資
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